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Standardbetingelser for produkttilbagekaldelsesforsikring

P4 baggrund af den vedtagne produktsikkerhedslov samt en
henvendelse fra Erhvervsministeriet besluttede Skafors Erhvers-
forsikringsudvalg i begyndelsen af 1994, at der skulle udarbejdes
et s&t vejledende forsikringsbetingelser for en produkttilba-
gekaldelsesforsikring. Betingelserne er nu udformet og vedlagges
til selskabernes orientering. Der er taget udgangspunkt i, at
dzkningen alene kan tilbydes i forlangelse af den traditionelle

erhvervs- og produktansvarforsikring.

For sd vidt angdr betingelserne gores opmerksom pd&, at teksten
- 1 sin fulde udstrazkning - ikke er brugbar i alle situationer,
lige som der ikke altid kan fastsattes generelle retningslinier

for dzkningens tidsmessige udstrzkning.

Man kan anbefale en generel tidsmazssig begrznsning, sdledes at
forsikringen generelt dazkker produkter produceret 6 mdneder
tilbage i tiden fer forsikringens ikrafttrazden (punkt 1, sidste

afsnit).

Det tilfsjes dog, at selskaberne ved brug af denne generelle be-
gransning bl.a. skal overveje hensigtsmessigheden i at skulle og
kunne sondre mellem produkter produceret for og efter 6 mdneder
for forsikringens ikrafttraden. En fastlaggelse af perioden ber
i evrigt ske (og pramiefastsazttes) individuelt under hensyntagen
til den forsikrede risiko/det forsikrede produkt samt kundens

behov.
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For sd vidt angdr produkter produceret tilbage i (forsikrings-)
tiden (punkt 3x) finder arbejdsgruppen ikke, at man generelt kan
anbefale en bestemt tidsmassig begransning. Dog finder man ikke,
at den tidsmessige begraznsning generelt kan fastsattes til mindre
end 2 &r.

Selskaberne skal ved brug af denne begrensning og individuel
fastszttelse af perioden bl.a. tage s&rligt hensyn til den for-
sikrede risiko/det forsikrede produkt, produktets generelle leve-
tid, kundens behov, muligheden for reassurancedzkning samt det

geografiske dzkningsomrade.

Med hensyn til undtagelsen af udviklingsskader (punkt 3y) har man
fundet, at der kunne vare tale om risici, hvor undtagelsesbe-
stemmelsen ikke burde indszttes, bl.a. fordi det generelt kunne
begraznse dazkningen betydeligt og urimeligt i forhold til kunden.
Endvidere kunne en generel undtagelsesbestemmelse i konkrete
situationer lagge et umuligt og uhdndterligt pres pd selskabernes
skadeafdeling i tilfzlde af krav, hvor ogsd interessen fra

medierne var skarpet.

Undtagelsesbestemmelsen anbefales s&ledes benyttet ved specielle
risici, f.eks. medicinalvarer, biler og andre omrdder, hvor den
teknologiske udvikling g8r meget starkt. S8fremt selskaber udvi-
der recalldzkningen til ogs& at gelde i USA/Canada, bsr det sar-
ligt overvejes at benytte undtagelsesbestemmelsen.

Pia Holm Steffensen
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Tilbagekaldelse af produkter

Tilbagekaldelsesforsikringen er tegnet som en udvidelse til den
under police nummer xxx tegnede erhvervs- og produktansvarsfor-
sikring. I det omfang dennes forsikringsbetingelser, herunder de
serlige vilkar, ikke er fraveget nedenfor, gazlder de tillige for

tilbagekaldelsesforsikringen.

l. Forsikret risiko

Forsikringen er udvidet til at dakke omkostninger til de un-

der punkt 2 navnte foranstaltninger, s&fremt

a) s&danne foranstaltninger er ngdvendige for at undgd eller
afvaerge sundheds- eller sikkerhedsfare med deraf felgende
risiko for personskade, jf. lov om produktsikkerhed eller

bestemmelser i hertil svarende speciallovgivning,

©g

b) sadanne foranstaltninger enten er pdbudt af en kompetent
myndighed med hjemmel i lov eller godkendt af selskabet,
jf. punkt 7 nedenfor.

Dzkningen er betinget af, at sundheds- eller sikkerhedsfaren
vedrgrer de produkter eller ydelser, som er angivet i poli-
cen, og at sadanne produkter eller ydelser er leveret eller

Prasteret.

Forsikringen dakker ikke produkter eller ydelser leveret
eller prasteret af de sikrede mere end 6 m&neder for forsik-

ringens ikrafttraden.
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2.

Omfang

Forsikringen omfatter omkostninger, som sikrede er erstat-
ningsretligt forpligtet til at udrede i forbindelse med

a) varsling af kendte eller ukendte aftagere af produktet/y-
delsen (f.eks. skriftligt eller via presse, tv, radio,

telekommunikation eller lign.).

b) transport (incl. emballering) af produktet fra den, som
besidder produktet, tilbage til sikrede eller nazrmest eg-
nede sted (f.eks. forhandler, grossist, detaillist eller
verksted), hvor produktet kan repareres, kasseres, omle-

veres eller destrueres.

C) persontransport samt opholds- og forteringsudgifter for
egne ansatte eller andre kvalificerede personer, s&fremt
det er billigere at reparere, omlevere eller destruere
produktet direkte hos den, der har produktet i sin be-
siddelse i stedet for at forholde sig som omtalt i punkt

b) ovenfor.

d) undersggelse og frasortering af mangelfulde produkter hos
den, som besidder produktet, ndr dette er skonomisk mere
fordelagtigt end at tilbagekalde hele produktionen.

e) destruktion af produktet i det omfang, sddan handling er
pdbudt af kompetent myndighed med hjemmel i lov.

Undtagelser

Forsikringen dakker ikke

a) omkostninger til afhjelpning af de forhold, som er arsag
til faren, jf. dog punkt 2 c).
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b)

h)

Side 3

mangelsbefgjelser i henhold til den almindelige koberet
eller i henhold til garantitilsagn s&som omlevering eller

reparation af produktet, demontering og remontering m.v.

driftstab, tidstab, avancetab, imagetab, tab af markeds-
andele og lignende indirekte tab, uanset hvem et s&dant

tab rammer.

omkostninger til foranstaltninger, der ivarksattes alene
af hensyn til produktets utilstrazkkelige holdbarhed, her-
under overskridelse af sidste salgs~ eller holdbarheds-

dato.

omkostninger, der udspringer af forhold, som de sikrede
eller den, det pd disses vegne p8hviler at lede virksom-
hedens drift, var vidende om eller alene af grov uagtsom-
hed uvidende om ved tilbagekaldelsesforsikringens ikraft-

tradelse.

omkostninger til tilbagekaldelse af produkter fra steder,
hvor disse befinder sig af andre drsager end som led i

produktets normale distribution.

omkostninger til foranstaltninger i relation til de ek-
semplarer af produktet, der allerede har fordrsaget en

skade.

omkostninger i forbindelse med tvister anlagt af eller

imod offentlige myndigheder.

omkostninger til undersegelser, der har til hensigt at
fastsld, om de produkter, som sikrede har bragt i omsat-
ning eller har til hensigt at markedsfore er lovlige
eller kontraktmassige, uanset hvem der afholder udgiften,
bortset fra s8danne undersggelser og frasorteringer, som

er navnt i punkt 2 d).
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4.

X)

omkostninger, der afholdes senere end x &r efter, at de
sikrede har bragt det produkt i omsa&tning eller leveret
den ydelse, som er &rsag til sundheds- eller sikkerheds-

faren.

omkostninger til foranstaltninger i relation til produk-
ter, som p& grund af den tekniske eller videnskabelige
udvikling, efter at produktet er bragt i omsetning, nu
vides at udgere en sundheds- eller sikkerhedsfare (udvik-
lingsskader). S&fremt selskabet og de sikrede ikke er
enige i vurderingen heraf, pédhviler det de sikrede at

dokumentere, at der ikke er tale om en udviklingsskade.

Forsat/grov uagtsomhed

Forsikringen omfatter ikke omkostninger til de under punkt 2

nevnte foranstaltninger, s&fremt

a)

b)

c)

d)

sundheds- eller sikkerhedsfaren kan henferes til et groft
uforsvarligt forhold i forbindelse med ledelsen af virk-

somheden.

sikrede eller den, hvem det pd dennes vegne p&hviler at
lede virksomhedens drift, var vidende om eller alene af
grov uagtsomhed uvidende om sundheds- eller sikkerheds-

faren.

sundheds~ eller sikkerhedsfaren skyldes, at de sikrede
forsaztligt eller groft uagtsomt har givet urigtige op-
lysninger om anvendeligheden af vedkommende produkt eller

ydelse, uanset formen for en s&dan oplysning.

sundheds- eller sikkerhedsfaren opstdr som fglge af en
forsetlig eller groft uagtsom overtradelse af offentlige
forskrifter, og handlingen eller undladelsen skete efter

ordre eller godkendelse fra sikrede.
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5.

Forsikringstid
Forsikringen dazkker omkostninger, der afholdes som folge af

a) et pabud udstedt af en kompetent myndighed med hjemmel i

lov,
eller

b) at sikrede eller den, det p& dennes vegne pdhviler at
lede virksomhedens drift, f&r sin ferste viden eller for-
modning om, at produktet eller ydelsen udger en sundheds-

eller sikkerhedsfare,
i forsikringens lebetid.

Forsikringen omfatter dog ikke omkostninger til foranstalt-
ninger, der anmeldes til selskabet mere end 3 m&neder efter

forsikringens udleb.

Forsikringen omfatter ikke omkostninger, der afholdes mere
end 2 ar efter det tidligste af de under punkt 5 a) og b)

navnte forhold.

Maksimumdakning

For alle omkostninger omfattet af tilbagekaldelsesforsikrin-

gen galder den i policen sarskilt anfgrte dekningssum.

Omkostninger ved afgorelse af erstatningsspergsmal dakkes,
sdfremt de er afholdt med selskabets godkendelse. S&danne
omkostninger og renter af idgmte erstatningsbelgb henhgrende
under tilbagekaldelsesforsikringen dakkes kun i det omfang,
dekningssummen for tilbagekaldelsesforsikringen ikke herved

overskrides.
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Er dzkningssummen mindre end idemte erstatningsbelgb, dzkkes
alene den forholdsmzssige del af omkostningerne og renter,

som svarer til det erstatningsbelgb, selskabet skal betale.

Omkostninger til foranstaltninger omfattet af punkt 2, hvor
sundheds- eller sikkerhedsfaren udspringer af samme ansvars-
pddragende forhold, betragtes som én forsikringsbegivenhed

(serieskade).

Omkostninger til foranstaltninger i relation til s8danne pro-
dukter eller ydelser henfores til det tidspunkt, hvor

a) der fgrste gang udstedes pdbud om tilbagekaldelse af pro-
dukter tilherende serieskaden,

eller

b) sikrede fdr sin ferste viden eller formodning om, at pro-
dukter eller ydelser tilhorende serieskaden udggr en

sundheds- eller sikkerhedsfare som anfert i punkt 1.

Ligger nogen af de navnte forhold for forsikringens ikraft-
trzden, er ingen del af omkostningerne ved de under punkt 2

nevnte foranstaltninger dakket.

7. Anmeldelsespligt

Forinden foranstaltninger som navnt i punkt 2 iverkssttes, er
de sikrede forpligtet til at kontakte selskabet og forelzgge
de valgte foranstaltninger til godkendelse. Dette galder dog
ikke, sdfremt det er ngdvendigt at foretage foranstaltninger-
ne gjeblikkeligt for at afvarge overhazngende fare for en per-

sonskade.
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8. Geografisk omrade

Uanset det i policen anfgrte geografiske omrdde dzkker tilba-
gekaldelsesforsikringen ikke omkostninger i relation til pro-
dukter eller ydelser, som befinder sig inden for det geogra-
fiske omrdde USA og Canada.



